Odvolania proti rozhodnutiu a staznosti

Odvolania a staznosti voci rozhodnutiu a ¢innosti COP TD mozno podat pisomnou formou
veducej COP TD, ktora je zodpovedna za ich objektivhe vybavenie.

Odvolania a staznosti sa mézu tykat’

a) certifikacného procesu COP TD od kandidatov, certifikovanych oséb, ich zamestnavatelov
a ostatnych stranok,
b) certifikovanych oséb z hladiska ich etického spravania a spdsobilosti.

Podanie odvolania alebo staznosti eviduje manazér kvality COP TD v dokumente ,Evidencia
odvolania a staznosti*.

Pri vybavovani odvolania alebo staznosti dodrzujeme nasledujuci postup:
a) odvolanie alebo staznost musi byt podana pisomne,

b) zaeviduje sa v dokumente ,Evidencia odvolania a staznosti“ a obsahuje tieto udaje:
- datum podania staznosti alebo odvolania,
- identifikacné Cislo staznosti alebo odvolania,
- meno, nazov stazovatela, resp. odvolavajuceho,
- struéna charakteristika podania,
- rozhodnutie veducej COP TD o spbsobe Setrenia a vybavenia podania,
- zdznam o spdsobe vyriedenia staznosti alebo odvolania;

c) o kazdom ustnom rokovani so stazovatelom, alebo odvolavajucim vyhotovime zapis v
dvoch vyhotoveniach, z ktorych jeden je pre staZzovatela, druhy sa uloZi u manazéra kvality
COP TD,

d) lehota na uplatnenie staznosti alebo odvolania voci vysledkom, alebo vykonu skusok je 15
dni odo dria oznamenia vysledkov skusok,

e) lehota na odpoved zo strany veducej COP TD je 30 dni odo dha podania staznosti alebo
odvolania, pokial nie je dohodnuty iny termin. Odpoved bude obsahovat spdsob rieSenia
staznosti alebo odvolania, alebo v pripade neopodstatnosti zdovodnené zamietnutie,

f) v pripade vyrieSenia podania dohodou oboch zu&astnenych stran, sa podanie uzavrie
pisomnym protokolom o jeho vyrieSeni. Protokoly sa zakladaju u manazéra kvality COP
TD,

g) v pripade, Ze stazovatel alebo odvolavajuci by nesuhlasil so spdsobom vyrieSenia podania,
moze sa odvolat prezidentke ATD SR.



